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Produktinformation zu Softwareload 
 

Zielgruppe: Softwareload richtet sich an alle PC-, Mobilfunk- und 
Software-Interessierten. 

Produkt: Unter www.softwareload.de, dem Software-Download-Portal 
der Deutschen Telekom, kann jeder Internetnutzer die 
Software seiner Wahl direkt und einfach auf seinen PC oder 
sein mobiles Endgerät laden. Die Auswahl umfasst über 
30.000 Titel – darunter Vollversionen, Demos sowie Free- 
und Shareware, die thematisch übergreifenden 
Hauptkategorien zugeordnet sind. Eine Download-Garantie 
bietet Nutzern die Möglichkeit, Produkte zwei Jahre lang 
erneut herunterzuladen. Für Orientierung im Angebot 
sorgen Testberichte aus Computer-Fachmagazinen, ein 
interaktiver Softwareberater, User-Bewertungen sowie 
redaktionelle Beiträge zu aktuellen Software-Themen. 
 
Die angebotenen PC-Softwaretitel sind in 13 Kategorien 
unterteilt:  
Antivirus & Security Audio & Video 
Brennen & CD/DVD Bildschirmschoner 
Datenschutz Foto & Grafik 
Hobby & Freizeit Internet & Browser 
Office & Finanzen PC Tuning 
System & Diagnose Wallpaper & Themes 
Wissen & Lernen  

 
Die angebotenen Mobile-Softwaretitel für führende 
Betriebssysteme wie zum Beispiel SymbianOS, Windows 
Mobile, Blackberry Rim und PalmOS sind in folgende 
Kategorien unterteilt: 
Kommunikation Organisation Reise & Urlaub  
Tools  Datenbank Geld & Finanzen 
Grafik  Hobby & Freizeit Internet 
Multimedia  Programmierung Rechner 
Sport  Technik Text & Memos 
Wissenschaft  Themes & 

Klingeltöne 
Zeit 

Spiele Diverses 
 

 
 

Zahlen: - Start: November 2006 
- Registrierte Nutzer: Über 1.000.000  
- Downloads gesamt: Über 20.000.000 
- Seitenabrufe: Über 735 Millionen 
- Visits: Über 122 Millionen  

Stand 03.03.2009
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Features: Download-Garantie: 
Bei registrierten Kunden wird für jede heruntergeladene 
Software automatisch eine Sicherungskopie erstellt. Diese 
ist im passwortgeschützten Download-Center "Mein 
Softwareload" inklusive Lizenzschlüssel hinterlegt und kann 
für einen Zeitraum von zwei Jahren beliebig oft 
heruntergeladen werden. Die Nutzer verfügen somit über 
ein persönliches Software-Archiv im Netz. 
 

Orientierung und Beratung:  
- Top-Listen der beliebtesten Software-Programme 
- Testberichte renommierter Fachzeitschriften 
- Bewertungen von Nutzern & Rezensionen 
- Online-Workshops  
- Interaktiver Softwareberater 
- Programm- und Themen-Specials 
- Von ausgewählten Software-Vollversionen stehen 

Demoversionen zur Verfügung. 
- Mobile Software wird passend für das voreingestellte 

Endgerät angezeigt. 
- Zusatzangebot: Das Download-PC-Magazin 

,Computer Insider´informiert über neueste Trends im 
Bereich Software, Hardware und 
Unterhaltungselektronik. 

 
 
Service: 

-  24 Stunden Telefonhotline und Online-Support  
- Update-Service 
- Newsletter 

 
TÜV-Zertifizierung: 
Softwareload ist durch den TÜV Saarland als „Geprüfter 
Software Download-Shop“ zertifiziert. Für die Vergabe des 
Gütesiegels wurden folgende Testkriterien herangezogen: 

- Grundsätzliche Prüfkriterien für den Onlinehandel 
- Virenfreie Downloads 
- Schutz der Kundendaten  
- Persönliches Download-Archiv  
- Redaktionell gepflegtes Sortiment 
- Automatische Lizenzverwaltung 

 
Technische 
Voraussetzungen:

PC-Software: 
- Breitbandzugang zum Internet empfohlen 
- Technische Anforderungen an den Computer zum 

Betrieb der jeweiligen Software variieren je nach 
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Programm und Anbieter.  
- Die Downloadzeit variiert je nach Größe des Titels und 

kann von weniger als einer Minute bis zu – bei sehr 
großen Programmen – mehrere Stunden betragen. Ein 
Programm zur Erstellung einer Steuererklärung ist z.B. 
rund 100 MB groß. Der Download dauert mit einem DSL 
1000 Anschluss circa 25 Minuten. Mit einem DSL 6000 
Anschluss verkürzt sich die Dauer auf circa fünf Minuten. 

 
Mobile-Software: 
- Die Mobile-Software kann wahlweise auf den PC oder 

per SMS und Downloadlink auf das Handy geladen 
werden. Um den Download per SMS auf das mobile 
Endgerät zu laden ist ein onlinefähiges Endgerät 
notwenig. 

Kaufprozess 
PC-Software 

1. Bei registrierten Nutzern werden zuerst Benutzername 
und Passwort abgefragt. Ist der Kunde noch nicht 
registriert, erfolgt eine kurze Anmeldung durch die 
Angabe von Name, E-Mail-Adresse, Benutzername und 
Passwort.  

2. Nach dem Login oder der Registrierung bei Softwareload 
(T-Home Kunden benötigen lediglich ihre T-Online 
Zugangsdaten: Benutzername und Passwort) zahlt der 
User per Kreditkarte, Telefonrechnung der Deutschen 
Telekom, MicroMoney,  ClickandBuy oder T-Pay. 

3. Nach dem Bezahlvorgang steht die Software inklusive 
Lizenzschlüssel unter „Mein Softwareload“ zum 
sofortigen Download bereit. 

 
 

Kaufprozess 
Mobile-Software 

1. Die Software kann wahlweise auf den PC oder per SMS 
und Downloadlink auf das Handy geladen werden. Beim 
Herunterladen auf den Computer werden die Programme 
zum Beispiel mit einem Verbindungskabel auf das mobile 
Endgerät übertragen. 

2. Die Bezahlung erfolgt wahlweise über die 
Telefonrechnung, per Kreditkarte, T-Pay oder 
MicroMoney. Die Kosten für den Download hängen dabei 
vom individuellen Zugangstarif des Nutzers ab. Die 
Lizenz ist an das registrierte Endgerät gebunden, so 
dass eine Weitergabe nur unter bestimmten 
Bedingungen möglich ist. 

3. Angemeldete Nutzer haben jederzeit Zugriff auf 
archivierte Downloads und Lizenzschlüssel; ein Service, 
der beispielsweise bei einer Neuinstallation des Handys 
erheblich Zeit sparen kann.  

 
Partner: Das Sortiment umfasst Vollversionen von über 75 
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Herstellern von PC-Software und über 2.000 Software-
Publishern von Mobile-Software. 
 

Sicherheit: - Softwareload bietet ausschließlich legale Downloads an 
und sichert alle Datenübertragungen mit der aktuellen 
SSL 2.0-Verschlüsselung. Diese wird bereits erfolgreich 
beim Online-Banking eingesetzt.  

- Jede Software wird auf Viren und Trojaner überprüft. 
- Das persönliche Download-Center „Mein Softwareload“ 

ist durch ein Passwort vor dem Zugriff Dritter geschützt. 
 

 


