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HINTERGRUNDINFORMATION

Softwareload: Software per Sofort-Download auf den
Computer

Einfach und bequem per Sofort-Download, so kauft man heute Software.
Softwareload, das Download-Portal aus dem Hause Deutsche Telekom, bietet
eine breite Auswahl aktueller Softwaretitel als Sofort-Download an. Unter
www.softwareload.de kdnnen Einsteiger und Profis rund um die Uhr aus Uber
30.000 Titeln wahlen — darunter Vollversionen renommierter Hersteller sowie
Free- und Shareware. Bereits ein Jahr nach dem Start im November 2006
zahlte Softwareload mehr als 1.000.000 registrierte Nutzer und hatte sich laut
GfK-Marktforschung an der Spitze der Download-Angebote fur Software in
Deutschland etabliert.

Orientierung und Beratung bei der Software-Wahl

Bei Softwareload finden sich auch Einsteiger leicht zurecht. Alle Programme
sind thematisch nach Kategorien geordnet: Antivirus & Security, Audio & Video,
Brennen & CD/DVD, Bildschirmschoner, Datenschutz, Foto & Grafik, Hobby &
Freizeit, Internet & Browser, Office & Finanzen, PC Tuning, System &
Diagnose, Wallpaper & Themes und Wissen & Lernen. Top-Listen der
beliebtesten Programme, ein interaktiver Softwareberater sowie User-
Bewertungen anderer Softwareload-Nutzer helfen bei der Auswahl des
passenden Software-Titels. Redaktionelle Beitrage, Workshops und
Testberichte von Fachmagazinen gewahrleisten eine umfangreiche Beratung.
Zu ausgewahlten Software-Programmen kdnnen vor dem Kauf unverbindlich
Demoversionen heruntergeladen und getestet werden.

Uber das Zusatzangebot des monatlichen Download-PC-Magazins ,Computer
Insider” erhalten Nutzer neben kostenloser Software auch Ratgeber, eBooks,
Workshops und aktuelle Testberichte aus 16 renommierten PC-Zeitschriften.
Das Magazin ist im Online-Abonnement exklusiv bei Softwareload erhéltlich.

Bequeme Zahlung beim Software-Kauf

Ist die Entscheidung fur ein Programm gefallen, kann es in nur wenigen
Schritten einfach und bequem gekauft und direkt auf den Computer geladen
werden. Bei registrierten Nutzern werden zuerst Benutzername und Passwort
abgefragt. Ist der Kunde noch nicht registriert, erfolgt eine kurze Anmeldung
durch die Angabe von Name, E-Mail-Adresse, Benutzername und Passwort.
Alle Free- und Shareware-Programme konnen sogar ohne Registrierung
heruntergeladen werden. Die Bezahlung der Vollversionen erfolgt per
Kreditkarte, Telefonrechnung der Deutschen Telekom, MicroMoney,
ClickandBuy oder T-Pay.

Das Besondere an Softwareload: Die Download-Garantie

Fur jede heruntergeladene Software wird bei registrierten Kunden automatisch
eine personliche Sicherungskopie erstellt. Diese ist im passwortgeschitzten
Bereich "Mein Softwareload" inklusive Lizenzschlussel hinterlegt und kann fur
einen Zeitraum von zwei Jahren beliebig oft heruntergeladen werden. Mit dem
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personlichen Software-Archiv wird z.B. der Wechsel auf einen neuen Computer
zum Kinderspiel. Einfach auf Softwareload gehen und die Software erneut
herunterladen.

Nutzliche Service-Funktionen

Neben der Download-Garantie bietet Softwareload allen registrierten Nutzern
auf Wunsch einen Service, der Kunden per E-Mail Gber Updates fiir bereits
heruntergeladene Software informiert. Zudem haben Nutzer die Mdglichkeit
Uber Produktbewertungen und Tipps anderer Softwareload-Nutzer zu einer
Bewertung der jeweiligen Software zu gelangen oder eigene Kommentare auf
der Softwareload-Website zu veroffentlichen. Wer immer Uber alle Software-
Themen und die neuesten Produkte auf dem Laufenden bleiben méchte, der
wird Uber die Website und den Newsletter informiert. Der technische Support
von Softwareload steht per E-Mail und Hotline 24 Stunden am Tag sieben Tage
die Woche zur Verfiigung.

Sicherer Software laden bei Softwareload

Samtliche Datenilbertragungen bei Softwareload sind mit der neusten SSL 2.0
Verschlisselung abgesichert. Bei Softwareload werden alle Programme auf
Viren, Trojaner und andere Schadlinge Uberprift. Zudem ist Softwareload durch
den TUV Saarland als ,Gepriifter Software Download-Shop* zertifiziert. Fir die
Vergabe des Gutesiegels wurden Testkriterien wie ,Virenfreie Downloads* und
~Schutz der Kundendaten“ herangezogen.

Mehrwert flr Mobile: Handy-Software bei Softwareload

Das Sortiment umfasst auch tGber 12.000 Mobile-Software-Titel flr fuhrende
Betriebssysteme, wie zum Beispiel SymbianOS, Windows Mobile, Blackberry-
Rim und PalmOS. Ausgehend vom jeweiligen Modell kann der Nutzer sich
ausschlie8lich Software anzeigen lassen, die zum ausgewé&hlten Endgeréat
passt. Die Software kann wahlweise auf den PC oder per SMS und
Downloadlink auf das Handy geladen werden.



